
 
 الكرام ، عملاؤنا

 
 ،متكوعائلا مأنتأمان و بخیر ونأمل أن تكون

 
على موقعنا ، یرجى الاطلاع  علنالم االواحة اثناء فیروس كورون يمھم لناد تحدیث متابعة لتعمیمنا السابق

 على السیاسة المعدلة على تذاكر الاسترداد.
 

 یع نشرات تحدیث السیاسة السابقةمیحل تحدیث السیاسة ھذا محل ج
 

 تحدیث السیاسة لتذاكر الاسترداد / تذاكر الترقیة الصادرة لتواریخ الرحلة من
 التي تم توقیفھا الوجھاتأو  2020یولیو  31حتى  2020فبرایر  22 
 

 أو  2020یولیو  31 إلى 2020فبرایر  22 منجمیع التذاكر الصادرة بتاریخ السفر الرجاء العلم وذلك ل
 بأنھ: حتى یتم تشغیلھاالتي تم غلقھا  الوجھات

 
 .علاهأ الرحلة المذكورة التذاكر والأمیال دون أي خصم للأمیال فقط لفترة جاعیسمح باستر •
 حتى ص����لاحیة التذكرة واس����تعمال التذكرة كاملة یس����مح بتغییر التاریخ (مرة واحدة) دون أي خص����م للأمیال • 

 .بالفترة المذكورة أعلاهللرحلات 
قابلة  2020ویونیو  2019ودیس�����مبر  2019التذاكر الص�����ادرة مع انتھاء ص�����لاحیة الأمیال لش�����ھر یونیو  •

 .2020دیسمبر  31سیتم إعادة الأمیال منتھیة الصلاحیة حتى أیضًا ، ولكن  جاعللاستر
الاتص����ال بقس����م  س����تخدم ، ویجب على العض����ومغیر الالتذاكر المس����تخدمة جزئیاً للقطاع  جاعیس����مح باس����تر • 

بالنس��بة للأمیال منتھیة الص��لاحیة  تنطبق  ل والتذكرة س��یتم إعادة الأمیا جاعوبمجرد اس��تر جاع التذاكراس��تر
 نفس القاعدة المذكورة أعلاه.

 وإصدار تذكرة جدیدة. جاع التذكرةاستر لعملاءیمكن ل ت،في جمیع الحالا مسارالوجھةتغییر لا یسُمح ب •
بالنس��بة لتذاكر الترقیة ، س��تنطبق نفس الس��یاس��ة فقط إذا تم رد التذكرة الأص��لیة ویجب على العض��و الاتص��ال • 

 استرجاع التذاكر.بقسم 
 

مدینة الكویت أو أقرب مكتب للخطوط الجویة  -لمزید من المعلومات ، یرجى زیارة مكتبنا في برج راكان 
+ / 96524345555،  )داخل الكویت(171بمركز الاتصال على الكویتیة (خارج الكویت) أو الاتصال 

أو مراسلتنا (خارج الكویت ) 171+ داخلي 96524346666
oasisclub@kuwaitairways.com ى البرید الإلكتروني علعبر   

 ibe_refund@kuwaitairways.com، یمكنك إرس��ال برید إلكتروني على  جاعلاس��تفس��ارات الاس��تر
 مدینة الكویت. -أو زیارة برج راكان 

 
 ابق آمنا

 فریق نادي الواحة


